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1 Objetivo da Documentagao

Este documento tem como objetivo informar a respeito das melhorias
realizadas no Dashboard - Aplicativos Méveis. Com a nova funcionalidade, na rotina
Suite / Operagées / Dashboard - Aplicativos Méveis, no menu Lista de
Aplicativos (antigo menu Parametros Gerais), agora é possivel cadastrar um ou
mais aplicativos por ERP, mediante a parametrizacdo de locais a serem

considerados.

Atengao: é necessario possuir a versao Premium do Aplicativo do Cliente para
cadastrar mais de um APP. Caso deseje ter mais de um Portal do Cliente, a
configuracdo pode ser realizada pela rotina Suite / Configuracdes / Parametros,

no menu App Cliente (disponibilizada em PHP).


https://wiki.grupovoalle.com.br/Dashboard_-_Aplicativos_M%C3%B3veis

1.1 Dashboard - Aplicativos Moveis - Lista de Aplicativos

No Dashboard, clique no botao ® “Criar Novo Registro” para realizar o
cadastro de um ou mais aplicativos. Preencha os campos respeitando as

obrigatoriedades.
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1.2 Cadastro de Aplicativo - Configuragoes

Nesta acao, realize o cadastro das configuragoes referentes ao aplicativo
pretendido. No novo campo “Local”, a informagédo cadastrada ira diferenciar os
APPs na listagem.

O Local identifica a empresa, ou seja, cada CNPJ (Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica) representa um Local. Caso a empresa tenha mais de um CNPJ,

cada um deles tera um Local exclusivo nos parametros do sistema.

1.2.1 Perfil de Configuragoes

Preencha os campos obrigatérios com as devidas informagdes do aplicativo.

Em Locais, selecione o local desejado para vincular ao APP.

-> Pré-requisito: cadastre previamente os locais na rotina Suite / Cadastros /

Local.



Apos realizar as configuragbes, clique em SALVAR para registrar as

alteracoes.

Editando "1 - Internet 1" - Perfil de Configuragoes

Titulo *
o Perfil de ConfiguragGes Internet 1
Tipo *
Habilitar Menus . . )
Aplicativo de Relacionamento -
Habiltar Funcionalidades Losals
Personalizagdo do Aplicativo
Configurages de Acesso Ativo O

CANCELAR

Atencao: no campo “Tipo” deve ser selecionada a opgao Aplicativo de

Relacionamento.
1.2.2 Habilitar Menus
Nesta etapa, habilite os menus que estardo disponiveis para acesso pelo

cliente, conforme a versdao contratada. Clique em SALVAR para registrar as

alteracoes.

Editando "1 - Internet 1" - Habilitar Menus
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Configuragies de Acesso

CANCELAR




1.2.3 Habilitar Funcionalidades
Aqui, habilite as funcionalidades que ficarao disponiveis para uso do cliente

no aplicativo, conforme a versao contratada e menus habilitados na etapa anterior.

Clique em SALVAR para registrar as alteragdes.
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1.2.4 Personalizagao do Aplicativo

Neste passo, preencha os campos para personalizar o aplicativo. Apenas o
campo “Nome da Empresa” é obrigatdrio, porém, € indicado preencher as demais
informagdes, uma vez que a aparéncia do APP depende da parametrizagao
realizada nesta etapa, tais como cores, logotipo, contatos, entre outros. Apds

realizar as configuragdes, clique em SALVAR para registrar.

Na sequéncia, selecione as cores do aplicativo, divididas entre Cor Primaria
e Cor Secundaria. No campo Logo, clique no botao “SELECIONAR” para fazer o
upload da imagem referente ao LOGOTIPO do APP. No campo “Termos”, clique
no botao “SELECIONAR” para fazer o upload do documento de Termo de Politica

e Privacidade.



Editando "1 - Empresa 1" - Personalizagao do Aplicativo

Ao solicitar o desbloqueio por confianga sua conexao sera reestabelecida em até 24 horas. Caso seu pagamento nao seja verificado nc

Cor Primaria Cor Secundaria

Logo (Jpeg, jpg, .png, .bmp)

SELECIONAR

SELECIONAR

SALVAR CANCELAR

1.2.5 Configuragoes de Acesso

Nesta ultima etapa de configuragdes, o cliente pode informar qualquer valor,
pois a configuragdo padrao dos apontamentos de credenciais de acessos e URLs
serdo realizados pelo Grupo Voalle apds a liberacdo do Portal do Cliente em

ambiente de produgéo.

Editando "1 - Internet 1" - Configuragoes de Acesso

ERP Voalle Path *

Perfil de Configuragées

APl Path *
Habilitar Menus

Toker

Habilitar Funcionalidades

Client ID*
Personalizagdo do Aplicativo

Client Secret *

e Configuragdes de Acesso

CANCELAR

2 Configuragao de Parametros Gerais

Na rotina Suite / Configuragoes / Parametros > menu - App do Cliente,

realize a configuracao de Parametros Gerais do Aplicativo do Cliente.



2.1 Novo parametro de locais no cadastro de aplicativos em PHP

G

Aqui, conforme a imagem a seguir, clique no botao “Criar Novo

Registro” para cadastrar um ou mais aplicativos, preenchendo os campos

referentes as Configuragdes Gerais e Personalizagdo do APP. Clique no botao ©

para gravar as alteragoes.
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Para editar ou configurar cada APP, é necessario clicar em “editar”.
Na configuragdo de Menus Habilitados, selecione como “SIM” ou “NAO” os

campos correspondentes aos menus que os clientes terdo acesso. Clique no botao

© para gravar as alteragoes.
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Em Configuragdes de Acesso, o cliente pode informar qualquer valor, pois a
configuragdo padrao dos apontamentos de credenciais de acessos e URLs serao
realizados pelo Grupo Voalle apds a liberacdo do Portal do Cliente em ambiente de
producgao.

Selecione “SIM” ou “NAO” para permissio de Notificagées Push quando
o cliente agendar solicitagdes pelo App.

No campo Personalizagdao - Portal do Cliente, selecione o local

previamente cadastrado na rotina Suite / Cadastros / Local. Clique no botéo ©

para gravar as alteragoes.
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Por fim, configure as cores do aplicativo, divididas entre Cor Primaria e Cor
Secundaria. Selecione o alinhamento referente ao Fundo do Portal e preencha o
tamanho de margem, no campo Margem Campo (em px). Nos trés ultimos campos,

faca o upload das imagens de LOGOTIPO, FUNDO PORTAL e FUNDO FACILITA,

respectivamente. Clique no botéao @ para gravar as alteragoes.

Ly SYNTEsIS ~

PRSI

Suite / ConfiguracBes / Parametros
£ Parametros solicitagoes -
App Cliente
ratégia

A4 5 Personalizagdo - Portal do Cliente
© G Pesquisar Q
Locais Q
@ codigo Titulo Status o}
* 1 Internet 1 [ ] S n
z INTERNET 2 [ ] S x
CorPrimaria | | I |
Mat 3 Internet 3 ® S % —
- Cor Secundaria | | I |
v Alinhamento Preencher A
Sul Fundo Portal
- Margem Topo 12 (px)
Portal
sMs Logo Portal files/lemp00372/app_client/0279d864ddeld926e58005a13dad3b22.png
ISP | T
Fundo Portal  filesiemp00372/app_client/Funda_central_do_cliente.png
TIP Telecom

Fundo Facilta  fileslemp00372/app_client/fundo_app_2.png

N. de Registros: 3

3 Comunicagao

Com a criacdo do novo campo “Aplicativo”, no Dashboard de
Comunicagoes, agora € possivel selecionar o aplicativo em que sera enviada a
comunicagado. Caso nao seja selecionado nenhum aplicativo, a mensagem sera

enviada para todos os cadastrados na listagem.
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O Internet 3

4 Noticias

Na rotina Suite / Operagoes / Dashboard - Aplicativos Méveis, no modal
“Cadastrar nova Noticia”, selecione o destinatario no campo “Enviar para” e, na
sequéncia, marque o local na lista. Habilite o botao “Publicar” e clique em

“SALVAR” para gravar a agao.



Cadastrar nova Noticia

Cliente

Locais

Publicar

SALVAR CANCELAR

5 Atalhos

Na rotina Suite / Cadastros / Atalhos - Aplicativo/Portal, clique no icone

® “Criar Novo Registro”, no modal “Cadastrar novo atalho”, preencha os
campos de “Titulo” e “URL”, de acordo com o atalho que deseja direcionar. No
campo “Exibir em”, selecione a opcédo “Todas” para exibir o atalho no Portal e no

APP. No campo “Aplicativo”, selecione o aplicativo pretendido.

Cadastrar novo atalho

Url*

Digite a URL completa. Ex.: http://suaurl.com.br

Exibir em *

Todas

Aplicativo(s)

Internet 1
INTERNET 2

Internet 3

A rotina pode ser acessada em Suite / Operagées / Dashboard

Comunicagao.



6 Funcionalidades no Portal do Cliente

A partir de agora, os clientes tém acesso as seguintes funcionalidades

através do Portal do Cliente:

6.1 Notas Fiscais

Aqui s&o listadas as notas fiscais do cliente, conforme os locais

parametrizados no aplicativo.

6.2 Faturamento

Nesta secao, constam listadas as faturas do cliente, de acordo com os locais

que estiverem parametrizados no aplicativo.

6.3 Contratos

Séo listados os contratos do cliente, conforme os locais parametrizados no

aplicativo.

6.4 Solicitagoes

Esta seg¢ao apresenta a lista de solicitagdes do cliente, segundo os locais que

estiverem parametrizados no aplicativo.

6.5 Atalhos

Aqui sao listados os atalhos, conforme os locais parametrizados no aplicativo.

6.6 Declaracao de Quitagao

Para gerar a declaracdo de quitacéo, selecione os locais a partir da listagem

parametrizada no aplicativo.



6.7 Objetos

Contempla a lista de objetos dos contratos, de acordo com os locais que

forem parametrizados no aplicativo.

7 Funcionalidades no Aplicativo do Cliente

A partir de agora, os usuarios tém acesso as seguintes funcionalidades no

Aplicativo do Cliente:

7.1 Contratos

Aqui sao listados os contratos do cliente.

7.2 Notas Fiscais

Aqui sao disponibilizadas as notas fiscais emitidas para o cliente, conforme

os locais que estiverem parametrizados no aplicativo.

7.3 Faturamento

Nesta segado, consta a lista de faturas do cliente, conforme os locais que

estiverem parametrizados no aplicativo.

7.4 Solicitagoes

Sao listadas as solicitagdes do cliente, conforme os locais parametrizados no

aplicativo.

7.5 Meus Documentos



Aqui sao listados os documentos do cliente, conforme os locais que estiverem

parametrizados no aplicativo.

7.6 Conexoes

As conexdes do cliente constam listadas nesta seg¢do, segundo os locais

parametrizados no aplicativo.

7.7 Notificagoes de Faturamento

Notifica os clientes quanto ao faturamento, de acordo com o local

parametrizado no aplicativo.

7.8 Notificagoes de Deslocamento do Técnico

Aqui sera realizada a notificagdo de deslocamento do técnico quando o

mesmo iniciar o atendimento, por meio do aplicativo V-Tasks.

7.9 Atalhos

Serao listados os atalhos, conforme os locais que estiverem parametrizados

no aplicativo.



