U‘Jvolue‘%

MODULO 01: CRM (Vovo)

GANHOS
e Visualizar resultados da dreaq;
e Acompanhar o processo de venda;
e Analisar os motivos de cancelamento de vendas;
e \Verificar conversdo de vendas;
e Acompanhar instalagdes dos servigos;
e Acompanhar o alcance das metas;

e Disponibilizar relatérios analiticos de prospecgdo, de venda bruta e de

ativacgdo.

QUESTOES
e Por que os leads estdo sendo descartados?
e O que estd motivando a contratagdo dos servigos?
e Por que as negociagdes estdo sendo perdidas?
e Como estd o tratamento do Funil de Vendas no més?
e Quantas das negociagdes iniciadas foram fechadas?
e Qual a Taxa de Conversdo no més?
e Qual o ganho financeiro com os servigos comercializados no periodo?

e Qual o Ticket Médio das Servigos comercializados no periodo?

FILTROS
e Periodo
e Local
e UF/Cidade
e Regido

e Campanha

e Tipo de Pessoa

INDICADORES
e Leads Disponiveis
e lLeads Qualificados
e Leads Descartados
e Negociagdes em Aberto
e Negociacdes em Andamento
e Negociagdes Pausadas
e Negocia¢bdes Aguardando Assinatura
e Negocia¢des Assinaturas Concluidas
e Negociagdes Abertas
e Negociagdes Canceladas

e Negociagdes Perdidas
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e Negocia¢gdes Ganhas

e Negociagdes Finalizadas

e Negociagdes Ganhas Aguardando Ativagdo
e Negociagdes Ganhas Ativadas

e Conversdo Funil

e Valor Servigos

e Ticket Médio

e Valor Ganho

VISUAIS

e [Quadro] Cendrio Atual: Mostra a quantidade atualmente presente em cada
fase do CRM. Essa quantidade tem como objetivo evidenciar o cendrio atual,
independente do filtro de periodo,

o Leads Disponiveis: Quantidade cadastrada aguardando ser qualificada;
o Leads Qualificados: Quantidade com cadastro completo do Lead
aguardando abrir negociagdo;

o Negociacdes em Aberto: Quantidade de negociagdes em aberto

atualmente;
o Negociac6es em Andamento: Quantidade de negociagdes em
andamento atualmente;

o Negociacoes Pausadas: Quantidade de negocia¢gdes pausadas

atualmente;

o Negociacbes Aguardando Assinatura: Quantidade de negociagdes
aguardando assinatura atualmente;

o N i Assinatur nclui : Quantidade de negociagdes com

assinaturas concluidas atualmente.

1.530 4.189 3.549 — 3.427 25 52 45
[ Leads Di spcm"‘:em} % [Lsac:s Qushhcadms] 9 [Negcclagﬁesem Aberto] - [ Em Andamento ] + [ Pausadas ] + [AguardandoAsslnatura] + [Assinaturascandw’das]
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e [Quadro]l Funil CRM: Seguindo a estrutura de um funil, &€ apresentada a

quantidade de clientes que passaram por cada fase. Essas informagdes iram
variar de acordo com os filtros realizados na barra superior do Painel.

o Leads: Quantidade de leads cadastrado no periodo inserido no filtro;

o Negociagbes Abertas: Dos leads apresentados na fase anterior,
quantos deles tiveram uma negociag¢do dentro do periodo inserido no
filtro;

o Negociacées Ganhas: Das negocia¢des abertas apresentadas na fase
anterior, quantas delas foram ganhas dentro do periodo inserido no
filtro;

o Conversdo Funil: Negociagdes Ganhas dividido por Negociacdes
Abertas.

Neg. Abertas H
Neg. Ganhas I 173

Conversao Funil: 47,92 %

e [Tabelas] Motivos: Apresentacdo dos Motivos que justificam a agdo realizada.

O cadastro desses motivos pode ser consultado e realizado na rotina: CRM -
Voalle / Operacdes / Dashboard - Pardmetros do CRM, Menu: Motivos de
Vendas.

o0 Leads Descartados: Quantidade e percentual de descartes de leads
por motivo. No cadastro, trata-se do Tipo de Motivo: Descarte;

o Negociacées Perdidas: Quantidade e percentual de negociagdes
perdidas por motivo, conforme selecionado no momento da selegdo de
“Perda” da Negociagdo. No cadastro, trata-se do Tipo de Motivo:
Perda;

o Negociagcées Ganhas: Quantidade e percentual de negocia¢gdes ganhas
por motivo, conforme selecionado no momento da sele¢do de “Ganho”

da Negociagdo. No cadastro, trata-se do Tipo de Motivo: Ganho.

www.upvalue.comlbr

atendimento@upvalue.com.br




W value

Leads Descartados Quant. % Total Megociacdes Perdidas | Quant. | % Total Megociacdes Ganhas Quant. | % Total
Desisténcia 5 S0 Preco 4 ||pEEE: Site 2 | Psdoss
Cuplicidade de Infor... 4 ; 40.0% Prazo de Instalacio 1 | 16,7% ndicacio 1 | 25,0%
Sem Cobertura 1 i 10,0% Sem Vigbilidade Técnica 1 | 16,7% Outdaoor 1 125,0%
Total 10 100,0% Total 6 100,0% Total 4 100.0%

e [Graficol Negociagdo Mensal: Quantidade de negociagdes realizadas més a

més.
o Negociacoes Abertas: Quantidade de negocia¢des abertas no periodo;
o Negociacoes Finalizadas: Quantidade de negociag¢des finalizadas no

periodo. Somatério de ganhas, perdidas e canceladas;

o Negociagcées Ganhas: Quantidade de negocia¢des ganhas no periodo.

Negocia:;é‘o Mensal @ Abertas @Finalizadas @CGanhas
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e [Tabelas] Negociacdo: Apresentacdo das quantidades de negociagBes por
Status, utilizando como referéncia diferentes variaveis.
o Variaveis: Campanha, Origem, Equipe, Vendedor, Regido e Cidade;
o Negociagcbes Abertas: Quantidade de negocia¢des abertas no periodo;
o Negocia¢cbes Finalizadas: Quantidade de negocia¢des finalizadas no
periodo, somatodrio de ganhas, perdidas e canceladas;

o Negociacdes Canceladas: Quantidade de negocia¢gdes canceladas no

periodo;

o Negociacdes Perdidas: Quantidade de negociagdes perdidas no

periodo;
o Negociacées Ganhas: Quantidade de negocia¢gdes ganhas no periodo;
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o N iaco nh A rdan Ativacdo: Quantidade de

negociagdes ganhas no periodo, com status do contrato ‘Em

aprovagdo’ ou ‘Pre-Contrato’;

o Negociacdes Ganhas Ativadas: Quantidade de negocia¢des ganhas no

periodo, com status do contrato ‘Aprovado’.

co

Camipanha Abertas | Finalizadas | Canceladas | Perdidas | Ganhas | £
{erm branca) 10 g 2 & a
Com Awvulso Com Pr... 3 2 a 0 2
Campanha de Vendas 2 1 0 0 1
campanha do panha Fi 1 0 0 i
Sem Avulso Sem Pro... 1 0 0 0 a
Total 18 12 2 & 4
< >

Vendedor | Abertas | Finalizadas | Canceladas | Perdidas | Ganhas | Ag. Ativacdo | Ativadas

SYMTESIS 1& 12 2 E 4 4 0
Total 18 12 2 & 4 4 0
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Cidade Abertas | Finalizadas | Canceladas | Perdidas | Ganhas | Ag. Ativacao | &
Cuiaba 8 5 0 3 2 2
Porto Velho 4 3 1 1 1 1
Santa Maria 3 2 0 1 1 1
Fitima 2 1 0 1 0 o
Uruguaiana 1 1 1 V] 0 0
Total 18 12 2 6 4 4
< >

e [Graficol Servico Ganho Mensal: Nas barras, € apresentada a soma dos
valores do servigco recorrente contratado pelo cliente. Em linha, estad o valor
do Ticket Médio resultante das negocia¢Bes ganhas, ambos os valores sdo
apresentados més a més.

o Valor Servicos: Valor total dos servigos recorrentes com negociagdo
ganhaq;
o Ticket Médio: Valor Servicos dividido por negocia¢gdes ganhas.

Servigo Ganho Mensal @ Valor Servicos —@—Ticket Médio

R$ 200 Mil

SR RS 150

RS 150 Mil
RS 100

RS 100 Mil
RS 50

RS 50 Mil

" |
RS 0 Mil R$ 0
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e [Tabelal Ganhos Servigcos/Produtos/Taxas: Tabela contendo valor das
negocia¢des ganhas. Valor que pode ser composto por servigos recorrentes,
taxas avulsas ou produtos.

o0 Quantidade: Quantidade referente ao tipo vendido das negociag¢des
ganhas.

o Valor Ganho: Valor total das negocia¢gdes ganhas.
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Ganho Servigos/Produtos/Taxas

Tipo Quant. . Valor Ganho % Total  ~
[l Servico 4 RS 2,30 Mil 68,75%
S00MEGA FIERA 2 RE 2,00 Mil I SO
Link - 1Gbps 1 RE 0,15 Mil | 45%
Locacdo de Eguipamento 1 RE 0,15 Mil l 45%
= Taxa Avulsa 4 RS 0,60 Mil 17.9%
Multa Contratual 4 R$ 0,60 Mil | 17.9%
= Produto 3 RS 0,45 Mil 13,4%
ROTEADOR WIFI INTELERA... 3 RE 0,45 Mil 134%
Total 11 RE 3,35 Mil 100,0%

e [Tabelal Relatério com Detalhamento: Ao clicar com o “Botdo direito do
Mouse” sobre um dos valores dos visuais e depois selecionar “Drill-through”,
serd apresentado uma opgdo de relatério analitico que complementarda a
andlise do resultado apresentado. Apds o redirecionamento da paging,

estardo disponiveis algumas op¢des de filtro.

.
3540 | | 3427 |

| 1
Negociagdeq (3 Drill-through 2 Negociagies em Aberto

Perda de Negociaces | Quant. | % Total ~ Ganho de Negociacées | Qi

Fidelidade com Qutra... 47 30,7% Indicacdo 1

Preco 40 26,1% Campanha ClickWeek

Prazo de Instalacdo 28 18,3% Outdoor

Custo de Ativacao 15 i age Site
Mostrar como uma tabela

Tecnologia Ofertada Incluir Folhetos

Total | Total 1

@ Drill-through > Negociactes Perdidas ]

Copiar >
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© Drill-through > Negociacdes Ganhas
I el [ ITogoTotoo

_RELATORIO ANALITICO

Atualizado: 16/08/22 0853
Vendedor Fase Funil

Cliente Protocolo | ‘g
Wvalue
Todos

NegociagGes Pausadas Y E2

Local | ID Negociagdo | ID Cliente [  Cliente | Tipo Pessoa | Abertura Negociagéo | Protocolo | Campanha Origem Funil Fase Funil | Status Motivo |
Local de Venda 001 3615 84676 MF94. CPF 20/06/2022 16:20:11 643313 (em branco) | Aplicativo do Vendedor | Funil de Vendas Padrio Fechamento | Em Pausa | Pausa da Negociagdo | Sucesso
Local de Venda 001 5143 89466 Teste Ativagdio CPF 14/07/2022 09:11:43 646103 (em branco) | Aplicativo do Vendedor | Teste cancelar negociagio | fasel Em Pausa | Pausa da Negociagdo | (em bra
Local de Venda 001 5205 90653 | MF194 CPF 18/07/2022 15:38:02 646184 | (em branco) | Aplicativo do Vendedor | Funil de Vendas Padréo | Fechamento | Em Pausa | Pausa da Negociagdo [ (em bra
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