Manual de abertura de solicitagdes
PORTAL DE RELACIONAMENTO

VW voaLLe

= ore

BRI

Servigos Projetos Documentos Utibdades

Na tela de Boas Vindas, veja as secdes disponiveis
para a sua utilizacao do portal

Servicos - secdo para abertura e acompanhamento

Acesse o Portal de Relacionamento do Grupo Voalle: de Solicitagbes.

http://portal.grupovoalle.com.br/
Na tela inicial, informe seu login e senha.

Projetos — secio para acompanhamento de
Projetos.

Documentacgoes - secio para visualizagdo de
Documentos vinculados a empresa.

Utilidades - servicos adicionais.




Minhas solicitacoes

No icone Servigos, acompanhe suas solicitacdes e abra
“Nova Solicitacio”.

Nova solicitacido Ao abrir uma solicitacao, detalhe sua demanda para que a
equipe da Assessoria ao Cliente da Voalle seja assertiva no
atendimento.

Veja as informacodes que devem ser preenchidas:

Tipo de Solicitacdo
E o tipo de solicitacdo que vocé estd abrindo - se de
Atendimento ou de Melhoria.

Selecione “Atendimento” quando vocé precisar de auxilio
para executar alguma tarefa ou possuir ddvida em alguma
rotina.

Selecione o tipo “Melhoria” gquando vocé tiver alguma uma
sugestao de melhoria para o ERP Voalle ou o processo, que
possa |he auxiliar no dia-a-dia.




4. Melhoria

. [ ]
Ethqeta : : ; : . : Utilize esta situacgao para sugerir melhorias no ERP Voalle ou
Selecione a Etiqueta disponivel. A etiqueta lista os servigos NO Processo.

relacionados ao Contrato.

Catsl Servi 5. Andlises

L oo . ~ . . s

= c?go rvu;o : L 5 Utilize esta situacao caso precise de apoio na analise de um
A partir da Etiqueta selecionada, serao listados os Mddulos processo.

efou Servicos contratados. Selecione o Médulo para o qual

deseja atendimento.
* Problema Relatado

Descreva sua solicitacao ou o problema identificado, além da

* Situaciao ; - ; § X
ga : . : : N', rotina para a qual vocé necessita atendimento. Quanto mais
Selecione a Situacao relacionada. Esta informacso ira detalhes, melhor serd o entendimento e mais rapido sera o
colaborar para o entendimento da ocorréncia e esta atendimento.

diretamente relacionada ao SLA de atendimento. Para sua
melhor compreensao, detalhamos as situagdes abaixo:

e Adicionar Apontamento
1. Parado Apos abrir a solicitagcao, sera disponibilizado recurso para
Selecione esta opg&o quando a empresa estiver “parada’, ou adicionar apontamentos. Esta funcionalidade permite a
seja: a URL do Sistema esta indisponivel - sem acesso ao adicao de informagdes complementares, e pode ser utilizada
sistema ou com erro No acesso a rotina desejada, por a qualguer momento.
exemplo.
2. Prejudicado e i

Selecione esta opcao caso Nao consiga realizar parte de um
processo e ou receba retorno do sistema impedindo a

continuidade da operagao. Por exemplo: nao consegue emitir S
nota ou concluir um cadastro.

3. Davida

Selecione esta opcao quando vocé tiver duvidas na execugao
de alguma rotina e/ou processo.

Descrigio:




e Histérico Visdo geral:

Visualize o histdrico das interagdes da solicitagao. Aqui, vocé pode acompanhar, consultar, aprovar, dar
feedback, exportar dados, entre outros.

N&o ha registros no histdrico...

* Anexos de Solicitacio

Adicione arquivos a solicitacao, como print de tela, por
exemplo.

Anexos da Solicitagao
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